
 

SERglobalBrain und  

SERbrainware Services 
 
Wissensbasierte Kategorisierung, Recherche und Zugriff 
 

 
 

Einsatzbereiche 
 
• Wissensbasierter Zugriff auf Intranets, 

Extranets und das Internet 
• Spezialisierte Recherche-Anwendungen 

CMS Umgebungen 
• Markt- und Wettbewerbsbeobachtung 
• Portal-Anwendungen und Produkte  
• Web-Shops und Marktplätze  
• Internet Content Providing 
 
Branchen 
 
• Handel und Industrie 
• Finanzdienstleister 
• Öffentliche Institutionen 
• Presse und Medien 
 
Ablauf der Verarbeitung 
 
 
Assoziativer Zugriff 
 
Schritt 1.    Akquisition neuer Inhalte: Crawlen der zuvor definierten Quellen, Filterung als formatfreier 

ASCII-Text und Speicherung im assoziativen Speicher (zyklischer, im Hintergrund 
arbeitender Prozess).  

 
Schritt 2.    Entgegennahme eines Textmusters zur Suche. Optionale Hinzunahme exakter Suchbegriffe 

und Attribute. Zugriff auf den assoziativen Speicher mit dem Textmuster. 
 
Schritt 3.    Rückgabe einer sortierten Ergebnisliste mit den inhaltlich ähnlichsten Dokumenten; optional 

auch als Push-Service.  
 
 
Klassifikation  
 
Schritt 1.    Definition von Kategorien / Klassen und Erstellung von Klassifikations-Profilen an Hand von 

Beispieldokumenten (geschieht einmalig, off-line). Anlage / Auswahl von individuellen 
Profilen je Benutzer oder Gruppe. 

 
Schritt 2.    Akquisition neuer Inhalte: Crawlen der zuvor definierten Quellen, Filterung als formatfreier 

Text (zyklischer, im Hintergrund arbeitender Prozess). 
 
Schritt 3.    Klassifikation sämtlicher neu gewonnener Inhalte mit den zuvor definierten Profilen.  
 
Schritt 4.    Rückgabe einer sortierten Ergebnisliste mit den jeweiligen Klassifikationsresultaten; optional 

auch als Push-Service. 



 
Messbarer Nutzen in der Anwendung 
 
 
 

Nutzen für den Endkunden mit 
SERglobalBrain 

 

Nutzen für den Integrator durch 
SERglobalBrain 

Zeit 
• Weniger suchen + schneller am Ziel! 
• Automatisierung in der Verarbeitung bedeu-

tet: Antwort in „Echtzeit“ - bei 24-stündiger 
Verfügbarkeit am Tag. 

• Direktes Feedback über personalisierte 
Push-Services. Bereitstellung neuer 
Informationen personalisiert und unmittelbar 
nach Verfügbarkeit. 

• Einfaches Publizieren neuer Informationen 
durch Bereitstellung zum assoziativen 
Speichern, keine manuelle Indexierung 
erforderlich. 

• Assoziativer Zugriff auf minimale Antwort-
zeiten hin optimiert. 

 
Qualität 
• Qualitativ gleichwertiger Zugriff auf struk-

turierte wie unstrukturierte Inhalte. Kombi-
nation von exakter Suche und inhalts-
bezogenem Ähnlichkeitsvergleich. 

• Auch Dokumente mit hoher Komplexität sind 
zielsicher recherchierbar. 

• Gezielte Benutzer- / Gruppen-bezogene 
Bereitstellung von Informationen; Personali-
sierung. 

• Sprachunabhängigkeit 
• Fehlertoleranz 
• Klassifikation durch „Lernen an Beispielen“ 

liefert hohe thematische Abdeckung. 
 
Kosten 
• Reduzierung von Zeit und Aufwand durch 

inhaltsbasierte Suche / Recherche. 
• Minimierter Aufwand für die manuelle 

Kategorisierung - durch automatische 
Klassifikation. 

• Wegfall von Recherchezeit und Aufwand für 
vorgegebene Themenbereiche (Push 
Service). 

 
• Vollständiges „out-of-the-box“ Produkt; nach 

Installation und Parametrierung unmittelbar 
einsetzbar. 

 
• Mit „SERbrainware Services“ einfache 

Integration in eigene Anwendungen und 3rd 
Party Produkte. 

 
• Datenakquisition durch voll parametrierbaren 

Crawler. Große Auswahl an Input-Filtern für 
unterschiedliche Dateiformate. 

 
• Vollautomatische Erstellung eines 

assoziativen Speichers - ohne weitere 
manuelle Interaktion. 

 
• Aufbau von Klassifikations-Schemata durch 

„Lernen an Beispielen“. Keine Programmie-
rung von Regeln o.ä. notwendig. 

 
• Durchgängiges Konzept zur Gruppen- und 

Benutzerverwaltung; Mandantenfähigkeit. 
Web-basierte Administration. Schnittstellen 
in Java realisiert. 

 
• Verteilte, clusterfähige Laufzeitumgebung. 

Realisierung von Hochverfügbarkeits-
lösungen. 

 
• Skalierbarkeit in mehreren Dimensionen: 

Größe einer Knowledge Base, Anzahl der 
Dokumente in einer Knowledge Base und 
der Zahl Zugriffe, weiterhin: Anzahl der 
durchzuführenden Klassifikationen. 

 
 
 

 
 
Für weitere Information wenden Sie sich bitte an: 
SER Solutions Deutschland GmbH       
Innovationspark Rahms 
D-53577 Neustadt / Wied 
Tel.: +49-2683-984-0     
Web: http://www.sersolutions.de  
Email: sales@ser.de  
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